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BAC group jmonés @ bac

tic American Concor

 AMG - apvaliy medienos gaminiy amg
gamyba.
* USG - pirminis medienos apdirbimas. @“ng

e  UMP - baldy ir komponenty gamyba. Cump
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 UMP technika- jrangos gamyba.
Ump technika
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AMG - lazdeliy ir dygiy kompanlja
Jkurta 1995 m.

Pavadinimas- Apvalis
medzio gaminiai apibidina
jmonés veiklos specifika.

Jmone jsikurusi tarp
Vilniaus ir Kauno.

FSC sertifikuota jmone.

110 darbuotojy.
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Gaminiy spektras: medines lazdelés

te Arnericon Concord



Gaminiai spektras: baldiniai dygiai




Gaminiai spektras: pjuveny briketai
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AMG medienos gaminiy eksportas, % 2013
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AMG privalumai siandien

* Priklausymas medienos jmoniy grupei.

Disaovantaces | ADVANTAGES 5

e  Stipri komanda.

e FSC sertifikatas. 6)'

e Kokybés garantijos pagrindimas. Moderni
produkty rusiavimo linija.

* Nuolatiniai patobulinimai gamybos
procesuose, sistemose. LEAN sistema.

e Dideliy ir mazy uzsakymuy pristatymas.




AMG keliai pas uzsienio klientus

* Tiesioginé klienty paieska.
* Dukterinés jmones jkurimas.

* Prekybinés misijos.

* Pardavimo agentai.

 Informacija is esamy klienty apie
potencialias jmones jy salyje ir tiesioginio
kontakto suteikimas.
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JAV - ,,Saunaus vaikino“ kultura

Pasirinktas kelias - pardavimy agentas ir jkurta dukteriné
jmoné, parodos.

KultUriniai ypatumai:

easmeniniy kontakty ir pazin€iy naudojimas,
*prekeés ,Cia ir dabar”,

*kainos konkurencija,

*ilgi mokéjimo terminai,

eskirtinga apskaitos sistema.



SVEDIJA: IKEA - deryby mokykla

Pasirinktas kelias — patys kreipiasi j mus.

Kulturiniai ypatumai:

*patys linke ieskoti tiekejuy,

*ilga bendradarbiavimo pradzia ir ilgi biurokratiniai

procesai,

*naudoja , klausinéjimo” technikas,

eatvira kainy skaiciuokle,

e atvirai pasakoma, ko nori ir kg sitlo uz tai,

e vertinamos jmonés/pardavéjo savybés — pozityvumas,
atvirumas, iniciatyvumas, jsiklausymas j poreikius.
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Vokietija — bendraukime vokiskai, o véliau tinka ir
angly

Pasirinktas kelias - pardavimy agentas, kuris kalba vokiskai
ir supranta jy kultura.

Kulturiniai ypatumai:

everslo kalba- kliento kalba,

epedantai, planuojantys laika ir pirkimus,

epageidautina rekomendacija ar jvardinti kitas jmones su
kuriomis dirbate,

esvarbus kreipinys — mandagu kreiptis oficialiai pavarde,
pridedant laipsnj (,,pone daktare®),

eatviras dalykinis bendravimas,

*pirmas susitikimas po bandomosios partijos.
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Prancuzija — ,,ne parlent pas anglais”

Pasirinktas kelias — netiesioginis kelias. Dalyvavimas specializuotume
verslo partneriy paieskos projekte kartu su organizacija , Versli
Lietuva®.

Kulturiniai ypatumai:

*Angly kalba tikrai nekalba, verslo kalba- tik prancuzy.
*Uzdaras ir skeptiskas poziuris.

*Nemegsta spaudimo taktikos, jzulaus humoro.

*llgos derybos.
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Italija — ekspresyvi salis

Pasirinktas kelias — tiesioginis kontaktas ir
parody metu uzmegzti kontaktai.

Kultariniai ypatumai:

*ekspresyvus, emocionalus, mégsta gasdinti,
*neskuba atsakyti, jei jiems tai néra svarbu,
*valgymas ir gérimas — viena svarbiausiy verslo ‘)‘
7aidimo daliu. '
*bendravimo ir iSvaizdos prestizas.




Netiesioginio bendravimo stiliaus salys: Indija

Pasirinktas kelias — tiesioginis kontaktas gautas per internetine verslo
svetaine.

Kulturiniai ypatumai:

*verslo atasé pagalba bendradarbiavimo pradzioje,

*galiojantys importo reikalavimai, »
sertifikatai, dokumentai, .
euzdaras ir nelabai sagziningas bendravimas. 53% N

l: -
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Netiesioginio bendravimo stiliaus $alys: Sri
Lanka, Mauricijus

Pasirinktas kelias — klienty rekomendacijos, verslo atasé pagalba.

Kulturiniai ypatumai:

*galiojantys importo reikalavimai,
sertifikatai, dokumentai,
*netiesioginé kalba,

*Hierarchija,

eilgesnis pirmas pirkimas.




Didzioji Britanija- diplomatiska verslo salis

Pasirinktas kelias — tiesioginis kontaktas, tarpininkas.

Kultdriniai ypatumai:

*mandagus,

elaikosi verslo protokoly ir standarty,
edel kainos derasi retai,
«diplomatiski.




Bendri patarimai ir akcentai

e Susipazinti su tarpkulturiniais skirtumais.

 Vizitas pas klienta.

%

e Pazinti savo konkurentus.

* Tureti Jmones SSGQG.
e Teigiamas poziuris j klienta, jy pageidavimus.

» Rastiska korespondencija ir susitikimy
protokolavimas.

e Darbas su pardavimy komanda.



Dvi gelezinés tarptautinio verslo
taisyklés

* Tarptautiniame versle tikimasi, kad pardaveéjas taikysis
prie pirkejo.

e Tarptautiniame versle tikimasi, kad atvykélis taikysis prie
vietos paprocCiy.*

*R.R.Gesteland. Kaip iSgauti Taip. Menas bendrauti ir derétis jvairiose kultirose.
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AMG Misija, Vertybes

Misija — iSsaugodami naturalumg, duota
gamtos, suteikiame tvirtuma baldams, forma
teptukams, judéjima zaislams, Siluma
namames.

Vertybés - esame lankstus, iniciatyvus ir
bendradarbiaujantys. Tobulindami valdymo
sistemas kuriame verte pirkéjams ir dirbame
pelningai.
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