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SEIMOS VERSLO EVOLIUCIJA - NUO »VISKA DARAU
PATS“ IKI KORPORATYVINIO VALDYMO o/

il |Viskas prasidéjo nuo... metais du brolial
atidaré pirmajj automobiliy svaros centrg Vilniuje

o~

Pirmasis pletros etapas: naujy
velkly pradzia, susiformuoja jmoniy grupe “

Antrasis pletros etapas:
geografine pletra, fransizes Kaune ir Klaipedoje

Treciasis etapas: kokybine plétra. pradeda
veiklg holdingine UAB ,Svaros broliai*
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| Kas toliau..?
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« Koncentruotis pagrindiniy veikly pletroje — \
autovr_n_obiliq plovimas ir patalpy valymas bei teritorijy
priezilra

« 20 ir daugiau moderniy automobiliy svaros centry
tinklas Baltijos Salyse

» Aktyvus fransizes pardavimas

« Padvigubinti jmoniy grupes apyvarta

* Prekés zenklas - TOP10 stipriausiy paslaugy srityje /

Bendra jmoniy grupés strategija — teikti auksciausios

kokybes paslaugas ir produktus vartotojams, bei nuolat
tobuleti. Tapti j klientg orientuota organizacija, kuri lanksciai
prisitaiko prie rinkos pokyciy bei klienty lukesciy

Raimondas Bal¢iunas " | _ } .
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\/ ISSUKIAI VERSLUI SPARCIAI AUGANT O
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~ 1. Lésos verslo plétrai finansuoti

v’ 2010 — 2012 metai: jmoniy grupés apyvarta auga daugiau kaip 30 proc.
kiekvienais metais, dideja atsargos ir klienty skolos

v moderniems automobiliy Svaros centrams jrengti reikalingos didelés
Investicijos: 1,2 - 1,6 min. Lt ir daugiau kiekvienam centrui

v skolinimosi galimybés ribotos: bankai finansuoja 60-70% projekto vertés

Kgq mes padareme

Optimizavome apyvartinj kapitalg ir sumazinome lesy kiekj, reikalinga bendroviy
~ .
veiklal finansuoti. Atlaisvinta pinigy suma buvo panaudota investicijoms finansuoti.

Raimondas Balciunas ) 1
2aleis2e ° | s SVAROS BROLIAI



\-/ Kaip?

v Sugrieztinta pirkejy atsiskaitymo kontrolé
v Optimizuota tiekimo grandiné: maziau tiekéjy — operatyvesnis pristatymas,
maziau atsargy, didesnis mokejimo atidejimas

Vienos bendroveés pavyzdys 2011 2012 2013

Apyvarta: 5.900.000 Lt 7.670.000 Lt 9.971.000 Lt
Gautiny (pirkéjy skolos) sumy apyvartumas: 57 55 45

Atsargy apyvartumas: 30 2 2

Mokeétiny tiekéjams sumy apyvartumas: 16 27 30

Apyvartiniy lIésy ciklo trukme: 71 30 17

Lésos, kuriy reikia apyvartai palaikyti: 1.147.671 Lt 630.411 Lt 464.403 Lt
Optimizave ,,iSlaisviname*: 517.260 Lt 166.008 Lt =

Raimondas Balciunas U } v
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K 2. Zmogiskieji resursail

S’

v’ Vykstant plétrai sparéiai auga darbuotojy skaiéius: beveik 2 kartus per du metus.
Darbuotojal nespeja laiku atlikti uzduoc€iy, didelé zemiausios grandies kaita

v Didéjant kolektyvui mazéja darbo efektyvumas — atsiranda besidubliuojanc€iy
funkcijy, neaiskios atsakomybeés ribos, triiksta motyvacijos

v'Atsiranda poreikis operatyviai padidinti arba sumazinti darbuotojy skaiciy

Ka mes padareme
 Jgyvendintas veiklos optimizavimo projektas, jtraukiant jvairiy grandziy vadovus
 |Jdiegta motyvacine sistema: balansas tarp ,,gauti daugiau® ir ,prarasti*

* Pradeta bendradarbiauti su darbuotojy nuomos kompanijomis

Raimondas Balciunas ) 1
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Kaip?

e’
»Susisteminome ir apraseme Vvisus verslo procesus
»Kiekvienam procesui priskyreme savininkg ir kontroliuojanc€ia pareigybe

»|sgrynintos darbuotojy funkcijos, eliminuotos besidubliuojanc€ios, atnaujintos
pareiginés instrukcijos

» Atlikta poreikiy analizé mokymams ir sudarytas 1,5 mety mokymy planas: akcentas
klienty aptarnavimui, pardavimams ir kvalifikacijos kelimui

Su esamais zmogiskaisiais resursais galéejome padaryti daugiau!

Raimondas Balciunas
RS : S! SVAROS BROLIAI
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S’
Idiegta motyvacine sistema susieta su bendroves rezultatais ir asmeninemis

pastangomis:

» Atlyginimas = bazinis pareiginis + priedas uz gerai atliekamas pareigas + premija uz
finansinius rezultatus

» Papildomi vienkartiniai priedai uz papildomas uzduotis — galimybeé uZsidirbti daugiau

* Nuolatiniai jvairaus pobudzZio tiksliniai mokymai

* Realios karjeros galimybes

Svarbiausia aiskumas ir paprastumas/'

Raimondas Bal&iunas U } v
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3. Planavimas ir kontrole W,

~ Siekiant suvaldyti plétrg ir greitai reaguoti j rinkos pokycius atsirado poreikis
sistemingam planavimui ir nuolatinei kontrolei.

Ka mes darome

* Biudzetas 5 metams j priekj, detalus metinis biudzetas kiekvienam menesiui
« Pakeista buhalterinés apskaitos programa, jdiegtas CRM

 Sudaromas ir tvirtinamas bendroves vadovo meéenesinis veiklos planas

 Du kartus per menesj jmoniy vadovai atsiskaito valdybos posedziuose
Kaip?

Labai svarbu laikytis finansines drausmes!

Raimondas Balciunas Y 1
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_, Finansineé drausme yra vienas svarbiausiu faktoriy, uztikrinanciy stabily
verslo vertés augima, todel mes laikomeés Siy principuy:

1. Pajamos ir sgnaudos privalo buti subalansuotos — negalima ,,pravalgyti*

daugiau, nei uzdirbi.
2. Griezta kassavaitineé debitoriniy ir kreditoriniy jsiskolinimy kontrole.
3. Kiekviena investicija turi duoti nauda. Skolinames atsakingai.
4. Detalus metinis biudzetas ir nuolatine jo laikymosi kontrole.

5. Nedalinti nuolaidy veltui. Bet kokia nuolaida = minusas is Jusy pelno

Raimondas Balciunas Y 1
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3 4. Pokyd¢iy valdymas -
v Pokygéiy projektai visada yra sudétingi ir sunkiausiai valdomi
v'"Net maziausias pokytis visada susilaukia pasiprieSinimo
v Kiekvienas darbuotojas daugiau ar maziau bijo poky¢€iy

v Siekiant iSlikti konkurencingais greitai besikeic¢iancioje aplinkoje pokyciai
neisvengiami

Kgq mes darome ir darysime
 Ruosiames blogiausiam scenarijul
* Jtraukiame kuo daugiau jvairiy grandziy darbuotojy

- Butina nuolat komunikuoti apie pokytj ir jo planuojamg naudag

Raimondas Balciunas J : 1
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eletas sekmingy pavyzdziy: N

v |vykusi dviejy bendroviy reorganizacija sékmingai baigta:
- Sumazintos administracinés sgnaudos;
- Sekmingai suvaldytos visos suinteresuotos Salys — nuo darbuotojy iki klienty ir tiekejy.

v/ 2012 m. priimtas sprendimas savininkams pasitraukti nuo vykdomojo valdymo -
2013 m. pradzioje verslas sékmingai perduotas samdomiems vadovams:

- Savininkai galéjo atsitraukti nuo kasdieninés rutinos ir pazvelgti j jmones kitu kampu, nuo
operatyvinio valdymo pereita prie korporatyvinio — daugiau demesio strategijai ir plétrai;

- | bendroves jsiliejo ,SviezZio kraujo®, naujy idejy, pagerejo operatyvus valdymas.

Raimondas Balciunas U } v
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5. lvaizdis, reputacija ir organizacine kultura —/

v’ Jvaizdis svarbus: aplinka ir aptarnavimas turi atitikti siiloma verte

v' Gera reputacija — pigiausia reklama

v'Sugadinti gerg vardg galima greitai, o atstatyti trunka ilgai ir brangiai kainuoja
v Organizaciné kultara keiciasi létai

Ka mes padareme

* Didelis demesys skiriamas klientui ir jj supanciai aplinkai

 |diegtas klienty aptarnavimo standartas

« Atnaujintas brandbook‘as ir internetinis puslapis: paprasciau ir patogiau

Raimondas Balciunas "/ : 1
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 ,,Klientas pasitinkamas ir iSlydimas tarsi ant raudono kilimo* — siekiame virsyti
jo lukesCius

» Klienty aptarnavimo standartas integruotas | motyvacine sistema ir jo laikymasis
tiesiogiai jtakoja darbuotojy priedus ir premijas:

- Naudojame ,,slapto pirkéejo“ metoda;

- Periodiskai atliekami klienty pasitenkinimo tyrimai. AtsiZzvelgiant j rezultatus
atnaujinamas paslaugy krepselis, keiciama kainodara;

- Skatinami svarbiausi darbuotojai — tiesiogiai atliekantys paslaugy;

- Maziausiai karta j metus — organizacinio klimato tyrimas.

Raimondas Balciunas ) 1
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\/ Fransize — efektyvi pletra...ir slypintys pavojai
f;ans"izavimas — verslo modelis, kai verslo subjektas (fransizés davéjas) uz nustatyta

mokestj perduoda kitam verslo subjektui (fransizés gavéjui) teise naudoti savo sukurta
verslo sistema, sukaupta patirtj ir zinias (know-how) bei atpazjstamumo Zenklus.

Tai vienas greiciausiy ir efektyviausiy keliy pletrai, bet...
Miusy patirtis ir jZvalgos

v ...franSizés davéjas turi buti pasiruoses parduoti franSize — nuo koncepcijos
parengimo iki pilno paketo (veiklos vadovo), valdymo ir kontroles metody

v ...buatina kruopsciai jvertinti fransizés gavéjq: kokie jo norai, poreikiai ir galimybés
(svarbus ir kulturiniai aspektai — poziuris j klienta, aplinka, kokybe, paslauga)

v ...netinkamas partneris gali sugadinti Jusy gerga reputacija! et
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\_/ i o PRAKTINIAI ASPEKTALI: 5
~ ISMOKTOS PAMOKOS IR ,,NAMU DARBAI“ ATEICIAI

L

» Verslo pletrg butina valdyti — chaotiska ji gali tapti netiketa griutimi
 Naudinga jsiklausyti ir suprasti klienta, o ne priimti sprendimus uz jj

* Rinkos tyrimai ir vidines apklausos padeda priimti geresnius sprendimus
 Visada reikia ieskoti vidiniy resursy — tiek finansiniy, tiek ir zmogiskyju

* Finansine drausme - vitaminai auganciam verslui

* Dinamiskesne rinka — daznesni pokyciai. Tiek poky¢iai, tiek ir
pasipriesinimas jiems yra neisvengiami!

Raimondas Balciunas o _ } .
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KODEL NAUDINGA ILGALAIKE STRATEGIJA I

w

Artimiausiy 3-5 mety planas pades nenukrypti nuo kurso,
iISvengti blaskymosi ir atsakyti j klausimus:

- Ar keisis verslo modelis? Kam reikia ruostis ateityje?

Kokias inovacijas galésime pasiilyti ir kada?

Kokias planuojame investicijas? Koks bus jy finansavimo budas?

Ar verslo pléetra bus pelninga? Kokios gali bati rizikos?

Ka reikia padaryti jau Siandien arba artimiausioje ateityje?

- S! SVAROS BROLIAI
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Klausimal...? /

AcCilu uz demesj!

www.svarosbrolial.lt
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