EL)IMK.LT

Kelias, kuriuo einame



El.prekyba — sunkus verslas




Apzvelgsime @ Best Internet 2013

e Kodél neislaidaujame reklamai?

e Kaip parduodame be investicijy reklamai?

e IMK.LT ,kitokia“ el.parduotuvé ar parduotuve internete?
e Poziuris j vartotojg ir kaip tai padeda parduoti.

e Konkurenciniai pranasumai .

e |[SSukiai, su kuriais susiduriame.



@ Faktai (2013 09)

e Nuolatinis ir stabilus pardavimy augimas
* Nuo 2010 m. daugiau nei 140 tukst. aptarnauty klienty

IMK.LT pardavimai 2010 - 2012




Kodél neislaidaujame reklamai?




@ Daugiau yra maziau

LIETUVISKAS




Reklamos planas “buldozeris”




“Ziniasklaida”?

Visiskai nuogos jzymybés
susprogdino seksualaus
skandalo bomb3!

Like - Comment - Share

Y 2,154 people like this. Top Comments ~




“Reklamos” pozicijos?

— e

_é'http:”ww.gnngle.ll:;' Windows Internet Explorer

i@ www ., populiariausios-naujienos, 1t

Visiskai nuogos jzymybeés
susprogdino seksualaus
skandalo bomb3!

REKLAMA

REKLAMA




“Parodymai”?

_é' http:/ fvwww.google. it/ - Windows Internet Explorer

—

- . . i - .
I@ www . populiariausios-naujienos. [t [ ok = BIC

Visiskai nuogos jzymybeés susprogdino
seksualaus skandalo bomb3! (5897)

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Vivamus
lacinia metus vitae lacus accumsan eleifend. Donec nisi justo,
scelerisque venenatis nulla at, sollicitudin conseq uat risus.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Vivamus lacinia metus vitae lacus accumsan
eleifend. Donec nisi justo, scelerisque venenatis
nulla at, sollicitudin consequat risus. Nam luctus
enim ornare dapibus iaculis. Suspendisse potenti.
Nullam non feugiat...




Turinys ir auditorija

E http:/ fvwww.google. it/ - Windows Internet Explorer

ot |EI www. populiariausios-naujienos. 1t

Visiskai nuogos jzymybeés susprogdino
seksualaus skandalo bomb3! (5897)

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Vivamus
lacinia metus vitae lacus accumsan eleifend. Donec nisi justo,
scelerlsque venenatis nulla at, sollicitudin conseq uat risus.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Vivamus lacinia metus vitae lacus accumsan
eleifend. Donec nisi justo, scelerisque venenatis
nulla at, sollicitudin consequat risus. Nam luctus
enim ornare dapibus iaculis. Suspendisse potenti.
Nullam non feugiat...

Kas nors “mato”?
Kas mato? Ka mato? Kokia auditorija (kokybé)?



Reklamos tikslas

PARDUOTI! PARDUOTI! PARDUOTI!

CPM: 1000/ 10 Lt (Delfi ~20 Lt, tinklai 6-12 Lt)
1.000 Lt = 10.000 parodymy

CTR: 1% (realiau 0,1%)
100 lankytojy

CR: 1% (realiau 0,1 — 0,5%)
Rezultatas: tik 1 pirkéjas!

Taip, yra “post view” / 30 d. KIEK ir U Z KIEK?



Biudzetas jvaizdziui?

Yra geresniy (patikimesniy) budy!

P.S. Netaikoma “palaikymui”



Reklama ar atsakymas j klausimg?

GOOS[E | kaitlentes E

Ziniatinklis Vaizdai Daugiau - Paieskos jrankiai

Apie 439.000 rezult. (0,12 sek.)

Skelbimai, susije su uzklausa kaitlentés® (D

leSkai naujos kaitlentés? - Kokybiskos ir patikimos kaitlentés - imk_ It
www. imk It Kaitlentes/ -
Mes pasidlysime geriausig kaina!

AEG Orkaités Electrolux

Beko Orkaités Indesit

Kaitlentés Pigiau - elektromarkt.If

www_elektromarkt.lt/kaitlentes -~
Pirk Internetu: Muolaidos ki -29%!

Kaitlente - Didelis Kaitlengiy pasirinkimas - varle. It
www varle_ lt/kaitlente -
Memokék uz pristatyma! Varle It

KAITLENTES internetu | pigu.It

pigu.lt » Buitiné technika ir elektronika » Virtuves technika -

Kaitlentés internetu pigiau! ledkai kaitlentés internetu pigiau? Cia rasi elektrines,
dujines, indukcines bei kombinuotas kaitlentes itin patraukliomis kainomis.

Montuojamos kaitlentés | Neriba.lt
hitps:/Awww neriba. [Ymontuojamos-kaitlentes
z5 elem. - ... Montuojamos kaitlentés Internetingje Parduotuveje Neriba It

BEKO HDG 32210 SW. 265.00 Lt. Gamintojas: BEKO, Tipas ...
A NNt BFKOHIZG RAT12DSRE 327200 1t




@ Stai kodél neislaidaujame reklamai!

100% -

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -
10% -

0% -




@ Tai ka daryti?

AN -

~ N




@ Kaip aptarnauja IMK.LT?




S




Nuolat tarp lyderiy

* ko gero kokybiskiausias aptarnavimas rinkoje
e labai palanki teigiama klienty nuomoné

* neformalus technologinis lyderis

* vienas is geros praktikos kureéjy rinkoje
e 2013 m. el.parduotuve Nr. 1 (ComputerBild)

LIETUVA

LEPEA

| PATIKIMA

EL PARDUOTUVE |

%

€0) IMK.LT

IMK.LT
www.imlelt

Labai patogi, j paprasta varto-
toja orientuota universali
elektroniné parduotuve. Prekiy
asortimentas platus, tatiau
néra daug vidiniy kompiuterio
kemponenty. Kita vertus, nera-
dus daikto, galima pasinaudoti
paslauga ,Pranesk ko ieSkai".
Telefonu arba el. pastu galima
paklausti patarimo, ka pirkti.
DidZziausias ,Imk.It" privalu-
mas — greitas ir nemokamas
pristatymas. Prekiy paieSka
labai gerai apgalvota ir turi
unikaliy atrankes kriterijy.
Svetainé turi patogia pagalba,
naudingus pirkimo patarimus.
Konsultacijos telefonu teikia-
mos iki 21 valandos.

;\g pigu.l;

¢ Taupyk laiky ir pinigus:

2 PIGU.LT
www.pigu.lt

JPigu.It” svetainé patogi naudo-
tis, nors yra Siek kiek perkrauta
savireklamomis ir jvairiausiais
blokeliais, DidZiausias privalu-
mas — daug pristatymo bidy:
kurjeriu j namus, atsiimti patiems
salone arba virs 700 Lietuvos
pasto skyriy. Parduotuve yra uni-
versali, prekiy kategorijy yra daug,
tatiau pasirinkimas tarp tos
pacios riiSies modeliy yra nedide-
lis. PaieSka trikdo iSparduoty pre-
kiy rodymas, kurio nejmanoma
i8jungti. Perkant uZ nedidelg suma
(ki 69 Lt) imamas penkiy lity
administravimo maokestis. ,Pigu.It"
pagalba labai gera, vien ko vertos
visg para telefonu teikiamos
konsultacijos.




“Kitokia” interneto parduotuve

Tikslas — perkelti klientams jprastus procesus:

“Patarkit, kq pirkti, kaip issirinkti?”

“Kokia sios prekes specifikacija?”

“Laba diena, ieskau konkrecios prekes.”

“Ar galiu pirkt issimoketinai? Apiforminkit, prasau.”
“Rietavo turguj maciau pigiau”

Viskas kaip parduotuvéje, tik internete!

2013-06-09 22:56:08 Pranesk ko ieSkai

D e Sveild, reikalinga kompaktiska, nebrangi, taupant energija skalbimo masina.[izainas ir

funkciju gausa nera labai aktuali. Galimas ir skalbiniu idejimas per virsu. Dekoju! Banko Likutis Kaina

Miestas: YILMIUS 10.00 11,599.00
Klausimai: Sveiki, domina i skalbimo maZ%ina SIEMENS WM14Q471DN . Ar iSrasote saskaita? Kiek laiko esate rinkoje ( dél
2013-06-09 12:22:28 Pranezk ko ietkai patikimumo ir garantijos) ? Ar parduosite uz 1590 Lt, juk reikia truputi pasidereti 7 pagarbiai, Daina

laba diena, kokia kaina galetumete pasiulyti siu produktu : kaitlente WHIRPOOL ACM 816 BA orkaite

Apibidinimas: WHIRPOOL AKZM 754/1X mikrobange WHIRPOOL AMW 831/ indaplove WHIRPOOL ADG205A+ is
anksto dekoju

2013-06-08 01:04:00 Prekiy palyginimas

20130608 22:24:17 Stebék kaina Kodas Pavadinimas Savikaina Logistika Banko Likutis Kaina

Kodas Pavadinimas Sigloma Savikaina Logistika 125725 Virykle BEKO CG 41001 Sbalta  516.00  40.00 10.00 20 608.00

123809 MOSER 1584-0050 Li+Pro Mini... 339.00 321.00  12.00 129763 Virvkle ZANUSSI ZCOOOHGW 63000 40.00 10.00 5 €83.00
Palyginti

Apibldinimas: Laba diena, parasykite kuri dujiné viryklé tinkamesné 68 m. Zmogui, dékoju.



@ Pardavimy dinamika 2012 vs 2013
2013 /

\ =
/




Auksciausi klienty vertinimai

Vertinimas: 4.8 is 5 | viso: 1247

2013-06-06 | Riita [Uisakymo nr.: 121245]

Q Sauni svetaing ! Isirinkau preke iZsimaokétinai ir, dar negaliu
patikéti, kaip greitai buvo sutvarkyti visi reikalingi
dokumentai... Aptarnavimas liuks , malonus vadybininkas,
kurjeris taip pat. Tikiuosi ir ateityje naudosiuosi Josu
paslaugomis. A

2013-05-29 | Antanas [UZisakymuy nr.: 120868: 120658; 120012;
1187487]

Q labai patenkintas imk.It aptarnavimu. malonu kad siame
kolektyve dirba ismanantys savo darba vadybininkai. idealus
prekiu pristatymas ir informacija, jokiu problemu. saunu

2013-05-22 | Nina [Uisakymu nr.: 120468, 119800, 46529]

Q Pirkti imk.It labai paprasta: iZsami informacija, aidki tinklapio
struktlra, puikus ir operatyvus aptarnavimas! Kurjeriai, su
kuriais bendradarbiaujate, taip pat prisideda prie gero
ivaizdZio. S&kmeés!

2013-06-04 | Jonas [Uisakymo nr.: 121564]

Q Maudojuosi imkIt paslaugomis pirma karta. Likau
nustebintas. Operatyvumas garantuotas, tiksliai, aidkiaiir
konkrediai atliekantys savo darbg pardavéjai.

2013-05-29 | Irena [Uisakymo nr.: 120303]

Q Esu labai patenkinta Imk.Lt koemandos darbu.Greitas ir
malonus pristatymas.Ir vadybininkai puikiai iZmano savo
darba.DFiugina, kad pristatymas nemokamas. Sékmeés
darbe Agid

2013-05-17 | Algis [Uisakymu nr.: 119804, 118684]

Q Viena i5 geriausiu Lietuvos internetiniu parduotuvia. Greitas
ir geras aptarnavimas, greitas prekiu pristatymas. Didelis
pliusas - nemokamas pristatymas.

www.imk.lt/kokybe




Klienty geografija

» 44% klienty periferijoje.

Manome, kad dél aptarnavimo specifikos, nes eliminuojame nerimq ir baimes.

kitos Lietuvos vietoves
28%

Lietuvos apskrifiy centrai
56%

Lietuvos rajony centrai
18%

AnykEdiai, Biritonas, Biriai, Vilnius, Kaunas, Klaipéda, Siauliai,
Druskininkai, Elektrénai, Gargzdai, Panevéiys, Ahrtus', Ma rijampole,
Ignalina, Jonava, Jonizkis, Taurage, Teldiai, Utena

lurbarkas, Kaigiadorys, Kelmé




@ Komunikacijos saltiniai (CRM pardavimai)

v ”praneék ko ieskai” @ Pranesk ko ieskai ~
v" “klausk apie preke”

v’ “pasitlyk savo kaing” e
v’ uzklausos el.pastu specialial Tau!

v’ praleisti skambudiai Telefonas

v affiliate uzklausos EL pastas:

Prekés apibldinimas:

Klausk apie preke Pasiulyk savo kaing

Telefonas: Klausimai:
=]
El. pagtas:

Pranesk ko ieskai /
P
AN



@ Pardavimai pagal tipg (2012)

Affiliate
*

On Line

4555

Jprasta ePrekyba

IMK.LT specifika

Off Linel Direct
0% 3%

Sunkiai nukopijuojamas konkurencinis pranasumas.
Reikalauja ne tik technologijos, bet ir know-how



@ Pardavimy tipo apyvartos (2012)

Affiliate
%%

CRM
B1%

* Brangesneés prekés (konsultacijos)
e Komplektai ir dideli pirkimai



CRM: uzklausos

v’ visos uzklausos valdomos (prioritetai, rolés ir pan.)
help desk tickets principas

TN | Aciionet oxID eshop DITIe
4.3.2_77884
<- Suskleisti Uzklausos data ID Uzklausos tipas Uzklausos bisena Pasiiilymo numeris ilientas Kas ir kada atnaujino I

4:18:20 g tas skambutis Mauja : 0000-00-00 00:00:00
I IMECIt j' @ 2012-02-23 05:06:55 52328 Praleistas skambutis MNauja 52368753 0000-00-00 00:00:00 KAC imk @&
El rduotive & 2012-02-21 18:26:3% 52145 Praneik ko ieskai MNauja 52152 neonatologas@gmail.com 2012-02-22 21:08:01 Kientas @
ad-mpi?ﬁ;t_ravimas @ 2012-02-21 23:27:55 52177  Praneik ko iefkai MNauja 52229 martynas.eskis@nfq.lt 865950481 2012-02-22 22:06:01 Kientas @
& 2012-02-20 00:15:26 51763 Pranefk ko iefkai Mauja 51797, 52016 info@baltai.lt 2012-02-23 00:32:01 Kientas @
» Pagr. informacija & 2012-02-21 11:35:54 52042  Vidinis Mauja 52043, 52098 Gintautas 2012-02-23 09:20:01 Klientas
v ! c gintautas.ceponis@gmail.com -]
Pard. nustatymai A
» Prekiy valdymas @ 2012-02-22 21:19:12 52307 Uzklausa apie preke MNauja rajacka@info.lt 868402137 0000-00-00 00:00:00 Khientas @@
* Vartotoju valdymas @ 2012-02-22 22:15:07 52309  Uzklausa apie preke Mauja varomas@splius.lt +37067370476  0000-00-00 00:00:00 Klientas @&
» Uzsakymai @ 2012-02-22 22:15:11 52310 Uzklausa apie preke Nauja varomas@splius.lt +37067370476  0000-00-00 00:00:00 Kientas &
+ Inform. klientams Pagr. duomenys  |P:47 52311  Ufklausa apie preke MNauja nerijus.krikva@email.com 0000-00-00 00:00:00 Kientas @@ :I
b Paslaugos “
¥ Tiekéjai ID ir bisena: #52324 [ Navja =] | Atsakyti ‘ | e P
g C Uzklausos tipas: Praleistas skambutis Esaugati 2012-02-23 08:20:01 El. pasto Zinuté
Date: Thu, 23 Feb 2012 04:18:20 -0200
b Uzklausy atsakymai Uzklausos priminimo data: |Pvz.: 2012-02-23 10:13:02 ?nr;?'gccrl@mg.u
o
b Francizé Uzklausos data: |2E_J12-0'2_-23 04:18:20 Subject: [PBX]: New message 87 in mailbox 100
¥ Oxid TTS Kliento vardas: | 100
i .. 65628200
Rashti pas Qs I 2012-02-23 04:18:20
El. pafto adresas: | Visas laizkas (£ Mdec jed)
Telefono numeris: |65625?_00 o
Vartotojo grupes: =
KAC imk
Komentarai:
b Istorija ~

b Mégstamiausi [keisti] Sukurti nauja uzklausg | Pagalba



CRM: uzklausos

v i§ karto matoma esminé pradiné info

PradZia Atsijungti h
o i OXID esNop
- Suskleisti -
et =1 | | Uzkauses tipas =] | [Uzkausosbisena | | | Filtruotipagal x| | Q| T
I IMEC It 'l Uzklausos data D Uzklausos tipas UZklausos bisena Pasitlymo numeris Elieﬂl.as Kas ir kada atnaujino
l d . @  2012-02-22 23:09:24 52316 UZklausa apie preke Mauja jvidass@gmail.com BA5534353 0000-00-00 00:00:00 Klientas @@
E dpatcuotunes] @ 20120222 23:15:57 52317 Pranetk koietkai  Nauja roman. t307@email.com 865790506 0000-00-00 00:00:00 Klientas (@
2012-02-22 2. Derékis dé&l kainos  Mauja linute. toleikiene@gmail.com 0000-00-00 00:00:00 Klientas
» Pagr. informacija @ 2012-02-22 23:3%:55 52319 Praneik ko iegkai Mauja evelina.ruzgaite@gmail.com 0000-00-00 00:00:00 Klientas @
5 ey T @ 2012-02-23 00:09:05 52320 Prane:}k ko ?e:}km: NELIJ:E k.baguckien?@gmail.com . 0000-00-00 00:00:00 Kh:entas [~ ]
b Pyl s & 2012-02-23 00:23:49 52321 Praneik ko ieSkai MNauja B:;g:ég:;.regwmanta:.@gmaﬂ.com 0000-00-00 00:00:00 Klientas ] =
* Vartotojy valdymas @ 2012-02-23 0%:42:41 52330 UZklausa apie preke Mauja vytautasgri@email.com 0000-00-00 00:00:00 Klientas @
¥ UZsakymai @  2012-02-23 10:03:07 52332 Praneik ko iekai Mauja kestutis.skendelis@policija.lt 0000-00-00 00:00:00 Klientas @
b Inform. klientams Pagr. duomenys B:01 52758 Uzklausa el. pastu Reikia susisiekt Ramune Laukeviciene 2012-02-22 19:18:49 iydrﬁna:.
FAadac@amail I+ AAATI2497 heananslds n LI
¥ Paslaugos “
» Tiekéjai ID ir biisena: #52318 | Nauja =l [Atsakytt | [ Naujes pasioymas
~ CRM 3 Sk slds del kai IEsaugoti
Uzklausos tipas: Derékis dél kainos ugo 2012-02-22 23:20:40 Stebék kaina
b UZklausy atsakymai Uzklausos priminimo data: IPvz.: 2012-02-23 10:17:30 Kodas Pavadinimas Sidloma Savikaina Logistika Banko Likutis Kaina
b Frandizs — (25170727 7320:40 134496 Skalbimo mafina SAMSUNG... 1,000.00 999.00  47.00 30.00  11,139.00
b Oxid TTS ] ]
2012-02-22 23:20:40 S5tebék kaina
Kodas Pavadinimas Sidloma Savikaina Logistika Banko Likutis Kaina
1344%6 Skalbimo maZina SAMSUNG... 1,000.00  9%%.00 47.00 30.00 11,135.00 b
2012-02-22 22:15:07 Uzklausa apie preke
—— Kodas Pavadinimas Savikaina Logistika Banko Likutis Kaina 5
» moestamiad 146802 PHILIPS 206V3LSE 207 W-LED...  331.54 12.00 11.10 5 355.00

Klausimai: Sveild, ar sio monitoriaus ekranas matinis{tokdo ir jieskau!) ar blizgantis ir kokie pajungimo
ladai komplekte bus ? Aciu.




CRM: visos prekeés ir tiekeéjai

Tiekejai: Tormes Lris Kaina S
v’ likuéiai Elko 0 59 34122
o ASEIS 0 636 603.79
v’ savikainos
Elko 0 59 11.242
v’ kainos ir RRP Elko 0 19 1.476
GNT 0 79 53.542
Klientui ASBIS 0 143 125.49
ientur GNT 0 1189 1074.48
v’ kainos lankstumas Elko 0 129 90,314
TD Baltic 2 89 56.398
v’ operatyvumas
Elko 0 39 16.698
| Pavadinimas x| Jacer | | | Lietwiy »| ©Q
[traukti Prekés kodas Pavadinimas Tiekéjas Li Savikaina Foto
126005 MEMORY SECURE DIGITAL HC BGE/CLASS10 APBGSDHC10-R APACER Elko 0 59 34122 E
125785 PRESTIGIO HDD External DataRacer Ill (3.57,2TB,USE 2.0,e5ATA,AVG software) Black,Red ASBIS 0 636 603,79 E
126006 MEMORY SECURE DIGITAL HC BGE/CLASS4 APBGSDHCY-R. APACER Elko 0 59 31.242 E
127963 MP3 ACC CHARGER USBZ.0 C120/WHITE APC120W-5 APACER Elko 0 19 1.476 E
114579 APACER AH3Z1 BGE USE 2.0 FLASH DRIVE RED GNT 0 79 53.542 E
114660 PRESTIGIO HDD External DataRacer Il (3.57,1TB,USE 2.0,e5ATA) Black,Red ASBIS (1] 343 325.49 E
126809 Mefiojamas kompiuteris ACER ASPIRE OME D260 10.1/250GE/BT/WTS GNT (1] 118% 1074.48 E
126924
119667
126008 I Pavadinimas | H I Listuviy = I Q
A5 P ltraukti Prekés kodas Pavadinimas Foto
149782 SAMSUNG PLASMATV PS43E =
Usklaus: 5212 20120 149790 SAMSUNG PLASMATY PS43E -
El. paito adresas: modzzol T49568 Televizorius SAMSUNG PS43 2
tel. nr.: +37060273370 '_
149567 Televizorius SAMSUNG P543 E




CRM: pasiulymo (pardavimo) sglygy valdymas

v’ galimybeé riboti nepalankius atsiskaitymo metodus

v’ galimybé nerodyti atskiry pasitlymo prekiy kainy

v’ galimybé nustatyti pasitlymo galiojimo trukme

v’ galimybé koreguoti pardavimo kaing

v’ galimybeé jtraukti preke, nesancig jprastame asortimente

4] 126006 MEMORY SECURE DIGITAL HC BGE/CLASS4 APBGSDHC4-R APACER Elko 0 59 31.242 =
4] 127963 MP3 ACC CHARGER USB2.0 C120/WHITE APC120W-S APACER Elka 0 19 1.476 =
B 114579 APACER AH321 BGE USE 2.0 FLASH DRIVE RED GNT 0 79 53.542 2
4] 114660 PRESTIGIO HDD External DataRacer Il {3.57,1TB,USE 2.0,eSATA) Black,Red ASBIS 0 343 325.49 2
B3| 126809 MNefiojamas kompiuteris ACER ASPIRE ONE D260 10.1/250GB/BT/WT5 0 1074.48 =
[+] 126924 MEMORY DRIVE FLASH USB2 16GB/AH128 AP16GAH128R-1 APACER Elko 0 129 90.314 2
+] 119667 Apacer AH161 Plus 8GE USE FLASH DRIVE TD Baltic 2 8% 56.398 2
-+ 126008 MEMORY MICRO SDHC 4GB W/ADAPT./CLASSZ AP4GMCSHZ-R APACER Elko 0 39 16,698 =
Puslapis 3 / 122 1 2 3 45 6 7 8 9 10 1 pirmas ankstesnis sekantis  paskutinis
UzZklausa: 52312 - 2012-02-22 77:41:23 Paskutinis kliento atsakymas Paskutinis IMK atsakymas UzZklausos
Kliento vardas: 2012-02-22 22:41:23 komentarai
EL paito adresas: modzzo17@gmail.com ACER ASPIRE ONE HAPPY 2 STRAWBERRY /W75
tel. nr.: +37060273370
@(ﬁ neegzistuojantia preke: Siglomos prekés klientui:
PrekéIs ) l— Kaina su PVM l— .Eiini.m Logistikos Prekés Kiskis Prekes Sahgh
pavadinimas su PVM moﬂm% nuotrauka jrag
Prekés . .
nuotrauka | Browse.. | Prekes savikaina || J/ 1,189.00|[1074.48 13.00|126809 |1<\ = (]
Prekeés & rRod‘,rti nuolaidg " cop I Tik pavedimu ™ Tik sumg Muolaida |10‘}.00 G. kaina: |G
apragymas Banko marza 30 Lt Pelnas: -37.48 Lt

| lZsaugoti pasidlyma I? Kiek W

Siyst EL pastu

Vidinis
komentaras

Nuoroda I

y

Nuorodos

NQlstas -




Integracija: sglygos > pasiulymas > krepselis

Sidlomos prekés klientui:

- . . Kaina i Logistikos Prekes — Prekes Salinti
Prekes pavadinimas <u PYM Savikaina mokestis Kkodas Kiekis nuotravka e
[l;ﬁ’g“tés Zipfy Classic 135.00 [100.00 12.00014949  |[i =
From: IMK.It [pirk@imik.|t] Televizorius SAMSUNG LE4606000 ?
To: Jurgis Gylys [IVE ALl 4”’/ \“’k‘ |1 E B
Cc 1 .
Subject: [IMK-52511] IMK.It: Pasiulymas [2012-02-24 09:36:09] |Siuv1'mo magina SINGER 3321 /?mﬂluolmda IE,EI'_[]U G. kaina: IE’E":":"UEl \ =]
v )
Sveikd, M Rodyti nuolaidg [ cOD [T . . . o
QeyH nuelalta ] ‘u\{gﬂ |3 Kiek dieny galios pasidlymas /
Demonstruojame, kaip veikia IMK LT asmeninio pasidlymo sistema. Banko marza 30Lt Pelnas: 173.00
Atkreipiame demesi, kad IMK LT kainoje yra "viskas jskaidiuota”, [Bvalyti] [ Siusti EL pastu] [Esaugotpasee /w(
tuo tarpu Jasy nurodyti pardavéjai papildomai apmokestina prekeés pristatyma.
Kaina su pristatymu yra asmeniskai Jums paruo3tame pasidlyme ( Nr. 52511-52512 )
Pasidlymas galioja 3 d. nuo paruo3imo datos, prekés rezervuotos nebuvo.
Nuotrauka Preké Kaina, vnt. Kiekis Kaina visgl
Rogutes Zipfy Classic 135.00 1
Placiau : :
R e s Pasitlymo nuolaida: 89.00 L
Placiau - - .
Pristatymo kaina: 0.00 Lt
diet S Siuvimo madina SINGER 3321 655.00
= vi . om - .
L8 patm Galutiné kaina: 3,800.00L
Pasidlymo nuolaida:
Pristatymo kaina: 0.0
Galutiné kaina: 3,800.00 Lt
> Patvirtinti uzsakyma spauskite éia <
1 Krepselis 2 Pristatymas 3  Mokéjimas 4 UZsakymas 5 Paruosta
Kitas Zzingsnis
/F'asiﬂl',rmu nuolaida: a9 Lt \
Foto Preké
oatos oty s Galutiné suma: 3800 Lt

Televizorius SAMSUNG UE46D6000

Siuvimo masina SINGER 3321

-

Kitas zingsnis




CRM: kliento “nepameta”. Komunikacija ménesiais :)

| Astungs oxXID eshop TERPRISE COTTION
= et =1 [18922 | [UZidausos tipas x| | [Ufkausosbosena  v| | | Filttruotipagal x| I a;
| IMEC It 'I Uzklausos data D Uzklausos tipas Uzklausos bisena Pasidlymo numeris Eientas Kas ir kada atnaujino
. 2011-07-24 18:34:42 26922 Uiklausa apie preke UZdaryta: nupirko 26967, 26989, 27715... dariusgen@egmail.com +37068481248 2011-08-26 18:50:10 Justas
El. parduotuvés Ritvinclac
administravimas . . e
2011-08-26 09:18:40 Pasidlymas Mr.30575 (galioja iki 2011-09-01 12:40:22).

» Pagr. informacija Pasidlymas nupirktas. UZsakymo Nr. 30678

» Pard. nustatymai . . . . . - - —

¥ Pk valdyias Pavadinimas Kiekis|Kaina su PYM, Lt[Viso, Lt/Savikaina, Lt|Logistika, Lt

» Vartotojy valdymas KBOX 360 5 STANDARD KIMECT VALUE BEUNDLE 1 1129 112% 1017.81 12.00

+ e Televizorius SAMSUNG PS51D450 1 2045 2045 1936.45 29.00
2011-08-01 10:37:19 Pasial Nr.27715 (galioja iki 2011-08-08 10:34:16). " ’ = = =

asttlymas Ar (alicja i ) COD(Tik pavedimu|Rodyt nuolaida Tik sumalBankas, Lt/Pelnas, Lt

Pavadinimas Kiekis|Kaina su PVM, Lt[Viso, Lt[5avikaina, Lt|Logistika, Lt Ne Tai Tai Ne 30.00 76.94
Televizorius PDP LG 42PW450 1 1919 1919 1755 29.00 P P . .
XBOX 360 5 STANDARD KIMECT VALUE BUNDLE 1 1129 1129 1017.61 12.00 | PDF | | Syst EL pagtu | | Redaguot
ETUEREIMEIELERR &) pilnas kliento laiskas - Mozilla Firefox Justas Bitvinskas 2011-08-24 10:13:20
3.048.00 Uzklausos blsena == Atsakyta, pasidlyta == Klientas: laukiama sprendimo
,048.
Ussakymas apmoketa | €2 www.imk.It/admin index. php?stoken =BD0 1434 15amp; &d =imkormreg_main&readF Justas Bitvinskas 2011-08-24 10:13:05 IZsiystas pasialymas Nr. 30403
Swveikd,
jai imciau sia konsole kartu su *LG 42PW430 televizoriumi, kokial . L o . . -

7011-07-30 19:22:01 F . - w prekes galite nupirkti uz t3 pacia kaina, kuri Jums buvo sidlyta ir anksCiau.
Date: Sat, 30 Jul 2011 1 su nuo%laidele gal kokia Z) Televizoriy pristatome nemokamai per 1-2 darbo dienas, XBOX konsole per mafdaug 1-2 savaites.
From: dariusgen@gmail.

. oirk(; o i ) 7-25 21:06:02 Uzklausa el. pastu:
e IMk2652 2011/7/25 IMK It pirk@iml It

Vlon, 25 Jul 2011 21:05:30 +0300
jai imciau sia konsole.., **

dariusgeni@gmail com
Justas Bitvinskas 20T1-07-25 T9:04:50 To: pirk@imk It
Sveikd, i = '

Subject: Re: [IMK-26922] atsakymas

Mums malonu, kad kreipétés i IMK LT.
Taip, Kinect kamera yra komplekte. .

aciu kad esate malonus ir padedate reikiamais klausimais, reta internetine
2011-07-25 19:04:01 El. pasto Zinuté

narduotuve tain hendranti-)
Date: Mon, 25 Jul 2011 1%:03:15 +0300
From: dariusgen@gmail.com 2011-07-24 18:34:42 Uzklausa apie preke
To: pirk@imk.lt

Subject: Re: [IMK-26322] IMK.It: Pasiulymas [2011-07-25 1 Logistik
ce su kinect kamera? 136017JXBOX 360 5 STANDARD KINECT VALUE...JJ1,017.61[812. 00li0. 0NN 0§ 44. 00

oo | visas taigkas | | Visas taitkas (basesd decoded) |

v Klausimai: XBOX 360 5 PREMIUM KINECT BUNDLE, i pakuote ieina kas?
uzklausa 2011 07 24

. Telefono numeris:
pardavimas 2011 08 26




Uzsakymo prekiy administravimas

v’ patrauklesnis, kuris leidZia uzdirbti
v’ priimtinesnis, kurio likuciai tikslGs (nebereikia skambinti)
v’ priimtinesnis, kuris suteikia atidéjima

| Atsijungti

=- Suskleisti

IIMK.It 'I

El. parduotuvés
administravimas

¢ Pagr. informacija

b Pard. nustatymai

b Prekiu valdymas

b Vartotojy valdymas
= UZsakymai

b Greitas uZsakymas
b Inform. klientams
b Paslaupos

b Tiekéjai

» CRM

+ Francize

b Oxid TTS

b Istorija

b Mégstamiausi [ heisti ]

OXID eSHoP

Visi =l | | Pagal varda pavarde v | | | Apmokejimo data  w |
Statusas =akvs UZsakymo laikas Klientas [pmokéjimo data

Méra patvirtinimo

nr.
52203
52198
52164

2012-02-22 11:25:56
2012-02-22 11:19:27

Jodenis Donatas
Michniovas Andrius
Maéiulskis Edgaras

0000-00-00 00:00:00
2012-02-22 11:51:49
2012-02-21 00:00:00

Logistika 2012-02-21 20:58:19
Méra patvirtinimo 52139 2012-02-21 17:34:32
Logistika 52132 2012-02-21 16:50:40
Logistika 52127 2012-02-21 16:26:01
Logistika 52113 2012-02-21 15:33:33
Logistika 52108 2012-02-21 15:07:57
Logistika 52095 2012-02-21 14:20:06
Bendrai Info | Adresai Prekes Istorija Siysti
Preké:

Papildomos paslaugos:

Pristatymas darbo dieng 18-22 val_, nemokamas (Vilnius) 0 LTL @

Orkaité AEG BPS013021M

Tiekéjo pavadinimas Tiekéjo prekés

Telenoja, UAR
1 vnt. ETH, UAB
Prenta BP5013021M
1 wnt duomenys:
Haina: 1529LTL  Sawikaina su PWM: 1420 Maria:

&

Orkaitd AEG BP3013021M

Tiekéjo pavadinimas Tiekéjo prekés kodas Savikaina Likutis

Telznoja, LAR 1480 5

1vnt. ETN, UAB 1490 9
Prenta BPSO13021M 140 5

1 vnt duomenys:

Kaina:  1529LTL  Savikaina su PVM: 1420 Mara: &8 Logistika: 20

Gartraukis BOSCH DHI&Z5LSD

Gartraukis BOSCH DHI&3I5LSD

Tiekéjo pavadinimas Tiekéjo prekés kodas Savikaina Likutis
Prenta DHI&35LSD 6391946 0
B5H Home Appliances AB o256 9

DHI&35LE0 - 1 «nt.

1 vnt dwomenys:
Haina: GEOLTL

Savikaina su PVM: 560

Maria: 67 44 Logistika: 19




Viena aplinka (programa)

v’ asortimento valdymas: tiekéjai, prekés

v’ kainodara: bendra (visiems) ir individuali (klientui)
v’ informacija apie klientus

v komunikacija su klientais

v’ pardavimas

v’ uzsakymy administravimo procesai

v’ pirminés apskaitos dokumentai

Outlook: tik partneriai ir vidiné komunikacija

EFEKTYVUMAS
1 darbuotojas: iki 600 uzdaviniy per dieng! *



Klaidos

Visiskai atsisakyti reklamos
Derinti skirtingus kanalus, ieskoti tinkamos jy proporcijos.

Technologijos kartais gasdina klientus
Nereikia labai virsyti lankytojo lukesciu.



Naujy klienty pritraukimas
Derinti skirtingus kanalus, ieskoti tinkamos jy proporcijos.

Tinkami reklamos kanalai ir partneriai

Nesakome reklamai “ne”, bet norime lygiaverciy salyguy:
“uztikrintas variantas” = uztikrinta dalis uztikrinto uzdarbio ©

Neperlenkti su vystymu
Jdéja veja idejg (problemos sprendimas gimdo funkcionaluma)
Lésos skiriamos “kosmodromo statybai”



@ A&ia!

> JURGIS GYLYS

jurgis@imk.lt

A.Juozapaviciaus 6/2, Vilnius “

+370 611 55880




